7.4 - Registre des réclamations

Date

NOM
Prénom
Emetteur

Numéro

Origine
(questionnaire de
satisfaction,
décision
d'amélioration...)

Objet

Suivi
(Mettre date + commentaires du traitement)

Nom de la
personne
chargée du
dossier

Date
d'échéance

Date de
cloéture

17




